HUMAS ID / HUMAS System

For organisationer

HUMAS ID for organisationer

Hjalp kunder och medarbetare att kontrollera vem som kontaktar dem

"Hej, jag representerar din bank.”

En organisations namn, ett valbekant nummer och en saker rost
kan inge fortroende. Bedragare utnyttjar detta genom att utge
sig for att vara anstallda hos banker, myndigheter, arbetsgivare

mote.

beslut.

Vem kan ha nytta av tjansten?

Banker, forsakringsbolag och finansorganisationer.

Boka radgivning, samtal och méten med kunder.

Vard- och omsorgsorganisationer. Komma 6verens
om tider for samtal med patienter och
omsorgstagare.

Utbildningsorganisationer. Ha kontakt med
studerande och féraldrar.

och andra organisationer - aven pahittade.

HUMAS ID ger manniskor ett separat satt att kontrollera en
kontakt innan de fortsatter samtalet eller tackar ja till ett

Organisationen granskas innan den ansluts, utser behériga
medarbetare och kommunicerar med deltagarna via sitt konto.
Personen 6ppnar sjalv HUMAS ID, laser forfragan och fattar sitt

Myndigheter och kommunala verksamheter.
Kontakta invanare och bjuda in till besok.

Arbetsgivare och HR-avdelningar. Kommunicera
med medarbetare och kandidater.

Service-, forsérjnings- och fastighetsbolag. Boka
samtal, moéten och besdk av specialister.

Tjansten passar organisationer som vill att manniskor ska kunna kontrollera kontakter som tas i deras namn.

Kontrollera kontakten. Las igenom villkoren. Fatta ditt eget beslut.

humassystem.com

1/3-SV



HUMAS ID / HUMAS System For organisationer

Tva situationer i det dagliga arbetet

Kom 6verens om ett samtal eller mote i forvag

Organisationen ansluter sig. Den ansdker, granskas och utser medarbetare som ska
agera for dess rakning.

Personen godkanner kopplingen. Kunden eller medarbetaren anvander ett personligt
HUMAS ID-konto och bekraftar kopplingen till organisationen.

En medarbetare skickar en forfragan. Valjer deltagare, anger telefonsamtal eller mote
samt datum och tid. For ett mote laggs platsen till. Medarbetaren kontrollerar
uppgifterna och skickar forfragan.

Deltagaren granskar kontakten. Oppnar sjalv HUMAS ID, kontrollerar organisationen och
de foreslagna villkoren och bekraftar eller avbojer forfragan.

Bada parter ser resultatet. Medarbetaren vet om inbjudan har accepterats. Deltagaren
kan atervanda till uppgifterna om kontakten.

Exempel: en bankmedarbetare foreslar en tid for radgivning i forvag. Kunden ser forfragan i HUMAS ID
och bekraftar en tid som passar.

Kontrollera en ovantad kontakt under samtalet

° Deltagaren startar en kontroll. Oppnar HUMAS ID och véljer den anslutna organisation
som den som ringer sager sig representera.

° En medarbetare svarar via organisationskontot. Den medarbetare som faktiskt for
samtalet ska svara. Medarbetaren laser forst upp den visade koden for deltagaren.

° Deltagaren jamfér koden. Skriver in den hérda koden i HUMAS ID och ser resultatet. Om
kontrollen inte slutfors eller tveksamhet kvarstar gar det att avsluta samtalet och
kontakta organisationen via en tidigare kand kontaktvag.

Att bekrafta en inbjudan innebar att godkanna det foreslagna samtalet eller motet, inte att det har agt rum. En
matchande kod visar atkomst till organisationskontot men verifierar inte telefonnumret. HUMAS ID kraver inte
att lésenord eller inloggningskoder lamnas till den som ringer.
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Omtanke borjar med mojligheten att kontrollera

For kunder och medarbetare For organisationen

Kontrollera kontakten oberoende av vad den som En tydlig rutin for att boka samtal och méten.

ringer sager. . . B} .
9 9 Ett satt att hjalpa manniskor kanna igen

Tid att lasa inbjudan och sjalv valja hur man vill kontakter i organisationens namn.

svara. . . .
Behdriga medarbetare arbetar enligt sina

Uppgifter om forfragan och resultatet finns kvar i tilldelade roller.

kontot.

Historik 6ver forfragningar och svar for fortsatt
arbete.

Mojlighet att bdrja med en liten grupp och
beddma anvandbarheten.

HUMAS ID hjalper till att minska risken féor bedragerier dar en organisations namn anvands. Effekten beror
ocksa pa hur konsekvent medarbetare och deltagare anvander kontrollen.

Valj ett upplagg som passar

Start For ett litet team som bdrjar arbeta med deltagare.

Team For flera medarbetares regelbundna arbete med en stérre grupp deltagare.

Tillvaxt For organisationer med manga kontakter; med konfigurering och utbildning av
teamet.

| ert system Installation och anpassning av modulen i organisationens infrastruktur efter en

kompatibilitetsbeddmning. Inférande och support avtalas individuellt.

Paketen skiljer sig at i anvandningsvolym och support. Grundfunktionerna omfattar forfrdgningar om samtal
eller moten, kontaktkontroll under samtal, historik och aviseringar.

Efter att organisationen har godkants erbjuds en kostnadsfri introduktionsperiod. Enskilda deltagare anvander

HUMAS ID utan kostnad.

Borja med ett anvandningsfall

Valj ett team och en grupp deltagare, prova att boka samtal eller méten, samla in synpunkter och valj ett
lampligt upplagg for fortsatt anvandning.

Las mer och ansék: humassystem.com/sv/humas-id/
Fragor om anslutning: info@humassystem.com

Problemets omfattning: 442 miljarder USD

Uppskattade bedrageriférluster under 12 manader i 42 undersokta lander (CASA, Global State of Scams 2025), baserat pa 46 000
vuxna. Uppskattningen omfattar flera bedragerityper, inte bara samtal.

Kalla och metod: GASA, Global State of Scams 2025 - Policy Agenda 2026
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