HUMAS ID / HUMAS System Organisatsioonidele

HUMAS ID organisatsioonidele

Aidake klientidel ja todétajatel kontrollida, kes nende poole pdordub

»rere, esindan teie panka.”

Organisatsiooni nimi, tuttav number ja kindel haal véivad
tekitada usaldust. Petturid kasutavad seda ara, esinedes
pankade, riigiasutuste, todandjate ja teiste organisatsioonide
tdotajatena - ka valjamodeldud organisatsioonide nimel.

HUMAS ID annab inimesele eraldi voimaluse pé6rdumist
kontrollida, enne kui ta vestlust jatkab voi kohtumisega
nodustub.

Enne liitumist labib organisatsioon kontrolli, maarab volitatud
tootajad ja suhtleb osalejatega oma konto kaudu. Inimene avab
iseseisvalt HUMAS ID, tutvub paringuga ja teeb oma otsuse.

Kellele see kasulik on

Pangad, kindlustus- ja finantsorganisatsioonid. Riigi- ja omavalitsusasutused. Elanike poole
Klientidega konsultatsioonide, kdnede ja kohtumiste pdordumine ja vastuvotule kutsumine.
kokkuleppimine.

Tervishoiu- ja sotsiaalhoolekande organisatsioonid. Too6andjad ja personaliosakonnad. Suhtlemine
Patsientide ja abivajajatega suhtlemise aja tootajate ja kandidaatidega.
kokkuleppimine.

Haridusasutused. Suhtlemine dppijate ja Teenindus-, kommunaal- ja haldusettevotted.
lapsevanematega. Koénede, kohtumiste ja spetsialistide kulastuste
kokkuleppimine.

Teenus sobib organisatsioonidele, kellele on tahtis, et inimesed saaksid nende nimel tehtud péérdumisi
kontrollida.

Kontrollige pé66rdumist. Tutvuge tingimustega. Tehke oma otsus.
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Kaks olukorda igapaevatoos

Leppige kdone voi kohtumine eelnevalt kokku

Organisatsioon liitub. Esitab taotluse, labib kontrolli ja maarab toéotajad, kes hakkavad
tema nimel tegutsema.

Inimene kinnitab Uhenduse. Klient voi tootaja kasutab isiklikku HUMAS ID kontot ja
kinnitab Uhenduse organisatsiooniga.

Tootaja saadab paringu. Valib osaleja, margib telefonivestluse voi kohtumise, kuupaeva
ja kellaaja. Kohtumise puhul lisab ka asukoha. Kontrollib andmeid ja saadab paringu.

Osaleja tutvub pédérdumisega. Avab iseseisvalt HUMAS ID, kontrollib organisatsiooni ja
pakutud tingimusi ning kinnitab paringu voi lUkkab selle tagasi.

Modlemad pooled naevad tulemust. Tootaja saab teada, kas kutse voeti vastu. Osaleja
saab podrdumise andmeid hiljem uuesti vaadata.

Naiteks pakub pangatdotaja kliendile eelnevalt konsultatsiooni aega. Klient naeb paringut HUMAS
ID-s ja kinnitab sobiva aja.

Kontrollige ootamatut pé66rdumist kone ajal

o Osaleja alustab kontrolli. Avab HUMAS ID ja valib liitunud organisatsiooni, mille
esindajana helistaja esineb.

° Tootaja vastab organisatsiooni konto kaudu. Vastama peab té6taja, kes seda vestlust
tegelikult peab. Tema Utleb kuvatud koodi osalejale esimesena.

° Osaleja vordleb koodi. Sisestab kuuldud koodi HUMAS ID-sse ja naeb vordluse tulemust.
Kui kontroll ei dnnestu voi kahtlus pusib, voib kdne |6petada ning organisatsiooniga
varem teada olnud kontaktandmetel Uhendust votta.

Kutse kinnitamine tahendab ndusolekut pakutud vestluseks voi kohtumiseks, mitte selle toimumist. Koodi
kokkulangevus naitab juurdepaasu organisatsiooni kontole, kuid ei kinnita telefoninumbrit. HUMAS ID ei ndua
helistajale paroolide ega sisselogimiskoodide avaldamist.
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Hoolimine algab voimalusest kontrollida

Klientidele ja tootajatele Organisatsioonile
P66rdumist saab kontrollida helistaja sbnadest Selge kord kénede ja kohtumiste
sOltumatult. kokkuleppimiseks.
On aega kutsega tutvuda ja iseseisvalt vastata. Vo&imalus aidata inimestel teie organisatsiooni

. nimel teh oordumisi ar nda.
Paringu ja tulemuse andmed jaavad kontol el tehtud podrdumisi ara tunda

kattesaadavaks. Volitatud tdéotajad tegutsevad neile maaratud
rollide jargi.

Paringute ja vastuste ajalugu edasiseks tooks.
Voimalus alustada vaikese rthmaga ja hinnata

kasutusmugavust.

HUMAS ID aitab vahendada organisatsiooni nime kasutava pettuse ohtu. Mdju sbéltub ka sellest, kui
jarjekindlalt todtajad ja osalejad kontrolli kasutavad.

Valige sobiv lahendus

Algus Vaikesele meeskonnale ja osalejatega t66 alustamiseks.
Meeskond Mitme tdotaja regulaarseks todks suurema osalejate ringiga.
Kasv Suure poordumiste mahuga organisatsioonidele; koos seadistamise ja meeskonna

koolitamisega.

Teie susteemis Mooduli paigaldamine ja kohandamine organisatsiooni taristus parast Uhilduvuse
hindamist. Juurutus ja tugi lepitakse eraldi kokku.

Paketid erinevad kasutusmahu ja toe poolest. Péhivdimalused hélmavad vestluse voi kohtumise paringuid,
podordumise kontrolli kdne ajal, ajalugu ja teavitusi.

Parast organisatsiooni heakskiitmist on ette nahtud tasuta tutvumisperiood. Eraisikutest osalejad kasutavad

HUMAS |ID-d tasuta.

Alustage uhest tooolukorrast

Valige meeskond ja osalejate ruhm, proovige kdnede vdi kohtumiste kokkuleppimist, koguge tagasisidet ja
maarake edasiseks tooks sobiv lahendus.

Lugege ldhemalt ja esitage taotlus: humassystem.com/ee/humas-id/
Liitumise kUsimused: info@humassystem.com

Probleemi ulatus: 442 miljardit USA dollarit

Hinnanguline pettusekahju 12 kuu jooksul 42 uuritud riigis (CASA, Global State of Scams 2025). Aluseks on 46 000 taiskasvanu
kUsitlus. Hinnang hoélmab eri liiki pettusi, mitte ainult kdnesid.

Allikas ja metoodika: CASA, Global State of Scams 2025 - Policy Agenda 2026
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